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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна «Інформаційне забезпечення прийняття 

управлінських рішень» є однією з вибіркових навчальних дисциплін підготовки 

докторів філософії за освітньо – науковими програмами «Економіка», «Облік і 

оподаткування», «Фінанси, банківська справа та страхування».  

З метою створення безпечних умов організації навчального процесу 

передбачена можливість проведення усіх занять в Академії у дистанційному режимі 

із використанням хмарного сервісу організації відеозв’язку ZOOM.  

Анотація навчальної дисципліни. 

У вибірковій освітній компоненті «Інформаційне забезпечення прийняття 

управлінських рішень» систематизовано спеціальні знання із наукового 

супроводження процесу управління сучасним суб’єктом господарювання. Засвоєння 

програмного матеріалу дозволить здобувачам вільно орієнтуватися у специфічній 

сфері ухвалення обґрунтованих управлінських рішень, зокрема майбутні доктори 

філософії зможуть вирішувати такі завдання: одержувати інформацію, необхідну 

для обґрунтування цілей підприємства і формування завдань управління; 

аргументувати прийняття управлінських рішень; виявляти соціальні резерви та 

використовувати їх для підвищення ефективності виробництва і управління; 

знаходити коректні шляхи виходу із кризових ситуацій; сприяти розробленню 

стратегій, концепцій, проєктів, програм, планів і прогнозів розвитку підприємства; 

удосконалювати організацію управління підприємством. 

Мета дисципліни: поглибити комплекс теоретико-методичних знань, 

об'єднаних логікою засвоєння принципів і методик аналізу господарської діяльності 

та набуття на цій основі практичних навичок з узагальнення результатів аналізу і їх 

використання в управлінні підприємством, що забезпечується розкриттям 

теоретичних положень і світового досвіду в сфері обґрунтування маркетингових, 

фінансових, інвестиційних, адміністративних та стратегічних рішень у процесі 

управління діяльністю підприємства.   

Відповідно до окресленої мети, завдання викладання дисципліни 

полягають у набутті здобувачами знаннєвих компетентностей щодо методології 

розв’язання управлінських проблем та прийняття рішень в сфері управління 

діяльністю підприємства. У результаті вивчення дисципліни здобувачі зможуть 

засвоїти елементи дослідницької діяльності, принципи організації, методику й 

технології інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень, 

навчитися проводити авторські дослідження, зокрема, в частині збору інформації, 

теоретичних ідей та робочих гіпотез, вибору методики та методів проведення аналізу 

управлінських проблем економічного суб’єкта з метою уможливлення прийняття 

адекватних рішень. 
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Основні результати вивчення навчальної дисципліни: 

 

Знання:  

концептуальні знання базових категорій, видів та методів аналітичного 

забезпечення прийняття управлінських рішень, технології обробки економічної 

інформації про управлінські проблеми підприємства, включаючи знання сучасних 

досягнень у сфері прийняття управлінських рішень; критичне осмислення основних 

теорій, принципів, методів аналітичного забезпечення прийняття управлінських 

рішень. 

 

Уміння:  

розв’язання складних завдань у сфері аналізу в управлінській сфері 

підприємства, що передбачає збирання та інтерпретацію інформації (даних) про 

діяльність суб’єктів господарювання, вибір методів та інструментальних засобів для 

проведення аналітичних процедур, застосування інноваційних підходів до 

візуалізації результатів аналізу господарських ситуацій. 
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1. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

№ Теми Всього, 

год 

Лекції, 

год. 

Індивідуальні 

заняття, год. 

Самостійна 

робота,  

год. 

Форма оцінювання 

1 Основи інформаційного 

забезпечення прийняття 

управлінських  рішень 

24 4 

 

2 18 Усна доповідь на  семінарі – 

вирішенні ситуаційних вправ, 

перевірка виконання завдань міні – 

кейсу 

2 

 

Аналітичне забезпечення 

прийняття управлінських рішень 

щодо  операційної діяльності 

економічної одиниці 

24 4 2 18 Усна доповідь на  семінарі-

«мозковому штурмі», перевірка 

виконання завдань міні – кейсу 

3 Аналітичне забезпечення 

прийняття інвестиційних рішень 

26 2 4 20 Усна доповідь на  семінарі – 

вирішенні ситуаційних вправ, 

перевірка виконання завдань міні – 

кейсу, перевірка виконання завдань 

міні – контрольної роботи 

4 Аналітичне забезпечення 

прийняття фінансових рішень 

20 2 2 16 Перевірка виконання завдань міні – 

кейсу, усна доповідь на  семінарі – 

розгорнутій бесіді 

5 Аналітичне забезпечення 

прийняття стратегічних рішень 

26 2 4 20 Перевірка виконання 

індивідуальних завдань для 

самостійної роботи,  перевірка 

виконання завдань підсумкової 

контрольної роботи   

Всього навчальних годин 120 14 14 92 - 

 

Підсумковий контроль – диференційований залік 
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ  

 

Тема 1. Основи інформаційного забезпечення прийняття управлінських  

рішень 

 

Інформаційна сутність процесу управління суб’єктом підприємницької 

діяльності. Підприємство як складна економічна система. Технологія процесу 

управління підприємством. Сутність та параметри інформації при прийнятті рішень. 

Піраміда кібернетичних принципів роботи з інформацією на підприємстві. 

Прийняття рішень в процесі управління підприємством. Сутність, вимоги, 

принципи та етапи прийняття управлінських рішень. Умови виникнення та функції 

управлінського рішення. Аспекти управлінських рішень. Види рішень та підходи до 

прийняття рішень. Фактори, що впливають на прийняття управлінських рішень.  

Сфери генерування грошових потоків: операційна діяльність, інвестиційна 

діяльність, фінансова діяльність. Функціональні сфери: технічна сфера, сфера 

торгівлі, сфера фінансів, сфера безпеки, сфера обліку, адміністративна сфера. 

Зміст інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень на 

підприємстві. Сутність аналітичної діяльності. Сутність аналітичних процедур. 

Об’єкти, предмет, функції інформаційного забезпечення прийняття управлінських 

рішень. Аналітичні моделі і методи пошуку альтернатив для прийняття рішень. 

Аналітичні моделі і методи обґрунтування варіантів підприємницьких рішень. 

Аналітичні процедури підготовки, розробки та прийняття підприємницького 

рішення. 

Об’єкти організації інформаційного забезпечення прийняття управлінських 

рішень. Логіко-гносеологічні засоби виробництва суттєвої інформації про діяльність 

підприємства. Об’єкти організації аналітичних процедур та аналітичної діяльності 

на підприємстві. Організація аналітичних номенклатур. Організація носіїв 

аналітичної інформації. Технологічні етапи організації аналітичного процесу в 

інформаційній підсистемі управління підприємством та їх зміст. Технологічна карта 

інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень. Види 

організаційних структур аналітичної служби на підприємстві. 

Організація інформаційної бази аналізу. Складові організації інформаційної 

бази та перелік джерел інформації аналітичного забезпечення прийняття рішень на 

підприємстві. Сутність коаліційної моделі прийняття рішень. Вимога конформізму 

до експертних оцінок управлінських проблем. Призначення каузальних методів в 

прийнятті рішень на підприємстві.  

Оформлення результатів інформаційного забезпечення прийняття 

управлінських рішень. Інформаційні ресурси та інформаційні продукти 

проєктування варіантів рішень управлінських проблем на підприємстві. Форми 

аналітичних таблиць та види аналітичних документів, якими оформлюються 

результати обґрунтування економічних рішень на підприємстві. Структура 

аналітичної записки та аналітичного завдання. 

Інструментарій інформаційного забезпечення прийняття управлінських 

рішень. Інструментарій аналітичного опрацювання інформації про управлінську 
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проблему на підприємстві за етапами прийняття рішень. Технічні та евристичні 

прийоми аналізу. Порівняння показників з інформацією: за попередні періоди, з 

планами або альтернативами, галузевою, інших підприємств-конкурентів. 

Прогнозування показників: екстраполяція, каузальне моделювання, дисконтування 

грошових потоків. Прийоми оптимізації показників: дерево рішень, лінійне 

програмування, аналіз чутливості, аналіз сценаріїв, платіжна матриця. Методика 

івент-аналізу бізнес-середовища функціонування підприємства. Методика контент-

аналізу облікової інформації про діяльність підприємства. Типи візуалізації даних 

для швидкої передачі релевантної інформації про господарські операції 

підприємства та зміни  параметрів господарської діяльності у звітному періоді.  

 

Тема 2. Аналітичне забезпечення прийняття управлінських рішень щодо  

операційної діяльності економічної одиниці 

 

Сутність та складові операційної діяльності підприємства. Стадії, умови 

виробничої діяльності підприємства. Сфера прийняття виробничих рішень. Об’єкти 

прийняття виробничих рішень.  

Аналітичне забезпечення управління виробничими запасами. Аналітична 

модель розрахунку щорічної вартості заготівлі виробничих або товарних запасів. 

Формула розрахунку точки EOQ для визначення оптимального розміру партії 

заготівлі виробничих запасів. Формули розрахунку інтервалів поповнення 

виробничих запасів. Аналітична модель обґрунтування рішення про доцільність 

отримання знижки постачальника на ціну придбання виробничих запасів. Методика 

бальної та рейтингової оцінки постачальників для вибору кращого постачальника. 

Прийняття рішення про спосіб оцінки вибуття виробничих запасів. 

Класифікація витрат операційної діяльності. Аналітичне забезпечення 

управління виробничими витратами. Способи диференціації собівартості готової 

продукції підприємства на сукупні змінні та сукупні постійні витрати. Аналітичні 

моделі поведінки виробничих витрат. Стратегія лідерства за витратами. Прийняття 

рішень в системах обліку виробничих витрат «стандарт-костинг», «абзорпшен-

костинг», «директ-костинг», «таргет-костинг», «кайзен-костинг», «АВ-костинг». 

Прийняття рішень в системі стратегічного контролю витрат: за стадіями життєвого 

циклу продукції; за ланцюжком створення вартості продукції; за ринковими 

лідерами галузі функціонування; на забезпечення якості продукції. 

Аналітичне забезпечення управління масштабами виробництва. Методика 

CVР-аналізу. Технологія обґрунтування рішення про доцільність придбання 

виробничого обладнання за допомогою побудови дерева рішень. Технологія 

обґрунтування рішення про доцільність власного виробництва напівфабрикатів або 

придбання їх на стороні у постачальника для забезпечення потреб основного 

виробництва готової продукції. Застосування прийому платіжної матриці при 

прийнятті рішень про масштаби виробництва. 

Сутність та об’єкти інформаційного забезпечення управління асортиментом 

продукції. Принцип Парето та його застосування в прийнятті асортиментних рішень. 

Процедури АВС-аналізу асортименту продукції підприємства. Види асортиментних 
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стратегій, що розробляються за результатами АВС-аналізу. Аналітичні процедури, 

що забезпечують управління асортиментом продукції підприємства. Прийняття 

асортиментних рішень за наявності обмежувальних факторів. Матриця BCG в 

обґрунтуванні актуальності асортиментних позицій для забезпечення потреб 

споживачів. Процедури CVP-аналізу для прийняття рішень про доцільність зняття з 

виробництва збиткової асортиментної позиції.  

Аналітичне забезпечення реалізації цінової політики підприємства. 

Аналітичне забезпечення прийняття збутових рішень. Аналіз територіальної 

структури ринку збуту готової продукції. Аналіз процесу транспортування готової 

продукції та прийняття рішень про спосіб транспортування, про вибір виду 

транспорту, про вибір перевізника. CVP-аналіз у прийнятті рішень про створення 

власного парку транспортних засобів. Модель прийняття рішення про вибір кращого 

покупця готової продукції підприємства. Методики рейтингової оцінки покупців. 

Процедури АВС-аналізу покупців за обсягами збуту готової продукції. Аналітичний 

інструментарій визначення рентабельності договірних взаємовідносин з покупцями 

для обґрунтування рішень про посилення партнерських зв’язків.  

Основи прийняття адміністративних рішень. Аналітичне забезпечення 

реалізації кадрової, соціальної та компенсаційної політики на підприємстві.  

 

Тема 3. Аналітичне забезпечення прийняття інвестиційних рішень 

 

Основи прийняття інвестиційних рішень на підприємстві. Визначення 

інвестиційної діяльності. Об’єкти та сфери прийняття інвестиційних рішень на 

підприємстві. Співвідношення доходності та ризику при прийняття інвестиційних 

рішень. 

Аналітичне забезпечення прийняття рішень про капітальні інвестиції. Різниця 

між бухгалтерським та економічним підходами до оцінки ефективності 

інвестиційних проєктів. Способи аналізу ефективності інвестиційних проєктів без 

проведення дисконтування та з дисконтуванням очікуваних грошових надходжень 

від реалізації інвестиційного проєкту. Методика розрахунку терміну окупності 

інвестиційного проєкту при очікуваних рівномірних та нерівномірних 

надходженнях грошових коштів від його реалізації. Методика розрахунку норми 

доходності інвестиційного проєкту (AROR). Норми AROR для класів рішень про 

капітальні інвестиції. Методика розрахунку чистої приведеної вартості 

інвестиційного проєкту (NPV). Методика розрахунку внутрішньої норми доходності 

інвестиційного проєкту (IRR). Методика розрахунку індексу рентабельності 

інвестиційного проєкту (РІ). Прийом простого ранжування при виборі кращого 

інвестиційного проєкту за рангом РІ. Сутність програмних рішень про капітальні 

інвестиції. Оптимізація портфеля інвестиційних проєктів підприємства. Аналітичні 

процедури, що забезпечують прийняття рішення про доцільність капітальних 

інвестицій, пов’язаних з придбанням основних засобів. Аналітичні процедури, що 

забезпечують прийняття рішення про доцільність капітальних інвестицій в групу 

проєктів. 

Аналітичне забезпечення прийняття рішень про фінансові інвестиції. Сутність 
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фінансових інвестицій та види цінних паперів. Бізнес моделі в управлінні 

фінансовими інвестиціями. Моделі оцінки поточної вартості облігацій. Моделі 

оцінки поточної вартості акцій. Оцінювання інвестиційної привабливості цінних 

паперів. Рейтинг інвестиційних якостей акцій та облігацій як критерій прийняття 

інвестиційного рішення. Фундаментальний аналіз показників діяльності 

підприємств-емітентів цінних паперів для прийняття рішень про фінансові 

інвестиції. Технічний аналіз часових рядів змін цін на цінні папери підприємств-

емітентів на фондових біржах. Вибір оптимального портфеля фінансових інвестицій. 

Модель САРМ, що забезпечує прогнозування очікуваної дохідності цінного паперу 

при формуванні портфеля фінансових інвестицій підприємства. Критерій Трейнора 

при прийнятті рішень про фінансові інвестиції. Аналітичні процедури, що 

забезпечують прийняття рішень про фінансові інвестиції в цінні папери різних 

емітентів на основі рівня ризику. Коефіцієнт варіації дохідності цінного паперу. 

Перспективний аналіз залишку грошових коштів та їх еквівалентів та прийняття 

рішень про обсяги трансформації грошових коштів у фінансові інвестиції. 

 

Тема 4. Аналітичне забезпечення прийняття фінансових рішень 

 

Основи прийняття фінансових рішень суб’єктом підприємницької діяльності. 

Визначення фінансової діяльності підприємства. Сутність фінансових рішень. 

Варіанти фінансових рішень. Форми фінансування активів за джерелами 

походження фінансових ресурсів. Якісні параметри прийняття фінансових рішень. 

Основні критерії прийняття фінансових рішень на підприємстві. Фінансова політика 

підприємства. Фінансова стратегія підприємства. Оптимальна структура 

фінансування суб’єкта господарювання. Фінансова рівновага між власними та 

залученими коштами підприємства. Фінансова безпека підприємства. Фінансова 

модель підприємства та її типи. Методи фінансового планування. Класифікація 

витрат та доходів для прийняття фінансових рішень. Аналітичне забезпечення 

оцінки вартості бізнесу. Дивідендна політика. 

Аналітичне забезпечення реалізації фінансової політики підприємства. 

Сутність та методика розрахунку показника середньозваженої ціни фінансових 

ресурсів WACC. Варіанти структури власного та позикового капіталу. Методика 

аналізу ефекту фінансового левериджу. Теорема Модільяні-Міллера. 

 

Тема 5. Аналітичне забезпечення прийняття стратегічних рішень 

 

Вплив зовнішнього середовища на особливості функціонування підприємства. 

Критерії визначеності, ризику, невизначеності. Моделі стратегічних управлінських 

рішень. Метод аналізу ланцюга цінностей. Модель максимізації прибутку. Модель 

максимізації продажів. Модель максимізації зростання. Метод економічної доданої 

вартості (EVA). Модель організаційної поведінки. Метод „кривої навчання”. 

Прийняття стратегічних рішень в умовах визначеності. Оптимізаційний аналіз. 

Процедури граничного аналізу, множник Лагранжа. Аналітичні процедури лінійного 

програмування, що забезпечують оптимальний розподіл обмежених ресурсів між 
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конкуруючими альтернативами стратегічних рішень. Симплекс-метод. Аналіз 

чутливості змін у параметрах розподілу обмежених ресурсів між конкуруючими 

альтернативами. 

Прийняття стратегічних рішень в умовах ризику. Розподіл ймовірності 

можливих станів зовнішнього середовища. Метод апріорі та метод апостеріорі. 

Побудова дерева рішень. Критерії прийняття стратегічних рішень в умовах 

невизначеності: втрати та вигоди. Критерій Вальда (критерій максімін). Альфа-

критерій Гурвіца (критерій максімакс). Критерій Севіджа (критерій мінімакс). 

Критерій Лапласа (критерій мінімін).  

Аналітичні інструменти розробки стратегічних рішень. PEST-аналіз 

макроекономічних факторів. SWOT-аналіз балансу між зовнішніми можливостями 

та внутрішніми ресурсами підприємства. PIMS - аналіз впливу ринкової стратегії на 

чистий прибуток підприємства. SPACE – аналіз стратегії розвитку підприємства. 

Бенчмаркінг за ринковими лідерами в галузі функціонування. 

 

3. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється у формі 

диференційованого заліку.  

Диференційований залік передбачає оцінювання засвоєння здобувачами 

вищої освіти навчального матеріалу на підставі поточного контролю (за 

результатами роботи на індивідуальних заняттях, а також контрольних заходів). 

Підсумковий контроль у формі диференційованого заліку визначається як сума 

балів, отриманих здобувачами вищої освіти під час поточного контролю протягом 

усього семестру. 

Підсумкове оцінювання здійснюється за 100-бальною шкалою Академії, 

шкалою ЄКТС та національною шкалою. 

 

Умови результатів підсумкового оцінювання знань здобувачів  

вищої освіти 
 

100-бальна шкала 

Академії 

Шкала 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90–100 A відмінно 

85–89 B добре 

75–84 C 

70–74 D задовільно 

60–69 E 

35–59 FX незадовільно з можливістю перескладання 

0–34 F незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням навчальної дисципліни 
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Умови результатів поточного оцінювання знань здобувачів вищої освіти 

Форми контролю 
Максимальна кількість балів 

 

Усна доповідь на  семінарі – вирішенні 

ситуаційних вправ 

«4» х 2 = 8 

Усна доповідь на  семінарі-«мозковому 

штурмі» 

«4» х 1 =4 

Перевірка виконання завдань міні –кейсу «4» х 1 =4 

Усна доповідь на  семінарі – розгорнутій 

бесіді 

«4» х 1 =4 

Перевірка виконання завдань міні – 

контрольної роботи 

«5» х 2 = 10 

Перевірка виконання індивідуальних 

завдань для самостійної роботи 

«20» х 1 = 20 

Перевірка виконання завдань підсумкової 

контрольної роботи   

50 

Всього 100 

 

З навчальної дисципліни «Інформаційне забезпечення прийняття 

управлінських рішень» передбачено такий перелік видів індивідуальних завдань: 

⎯  аналітичний (критичний) огляд наукових публікацій за заданою 

тематикою; 

⎯  написання есе; 

⎯  аналітичний звіт про власні наукові дослідження за відповідною 

тематикою; 

⎯  підготовка презентації (доповіді) за заданою тематикою; 

⎯  виконання завдань в рамках дослідницьких проєктів Академії; 

⎯  переклад іноземних літературних джерел за заданою проблематикою. 

Підсумкова контрольна робота проводиться у формі комп’ютерного 

тестування. Кожний варіант складається з 50 тестів.  

  
 

4. ПОЛІТИКА ДОБРОЧЕСНОСТІ 

 

Індивідуальні завдання з навчальної дисципліни «Інформаційне забезпечення 

прийняття управлінських рішень» мають виконуватись здобувачами самостійно. 

Для оцінювання надаються лише результати власної роботи здобувача. 

Роботи, що містять копіювання оригінальних текстів без посилання на джерела 

інформації, або компіляцію текстів з оригінальних джерел, оцінюються в 0 балів. Усі 

роботи перевіряються на антиплагіат. 

Під час підготовки до відповіді на тестові завдання підсумкової  контрольної 

роботи здобувач може користуватися лише дозволеним переліком матеріалів. 
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Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані 

матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові 

вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування)) вважається 

порушенням й дає підстави викладачеві відсторонити цього здобувача від виконання 

завдань підсумкової  контрольної роботи та оцінити її результати в нуль балів.   

Якщо під час підсумкової  контрольної роботи виникають питання технічного 

або іншого характеру (уточнення умови завдання, повідомлення про погане 

самопочуття), здобувач має право звернутися до викладача. 
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